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BẢN MÔ TẢ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA SÁNG KIẾN

Tên người viết sáng kiến: BÙI VĂN DŨNG
Chức vụ: Giảng viên tổ PC và MMT
Đơn vị công tác: Khoa Công nghệ Thông tin
Tên Sáng kiến: Xây dựng mô hình học cụ môn KTTT&SL

I. Đặt vấn đề (Các vấn đề tồn tại trước khi thực hiện sáng kiến, lý do viết sáng kiến): 
Trong những năm học 2017 trở về trước môn học Mạng viễn thông và truyền số liệu cũng chính là môn Kỹ thuật truyền thông và số liệu hiện nay. Do tính chất đào tạo theo hệ tín chỉ đồng nghĩa với thời lượng thực hành bị cắt giảm điều này làm phát sinh một số mâu thuẫn như sau:
1. Về cơ sở vật chất: Hiện khoa chỉ có 3 tổng đài nội bộ trong đó có 2 tổng đài Panasonic sau bao nhiêu năm thực hành nay đã hỏng không còn chạy được nữa, chỉ còn duy nhất một tổng đài Siemens đang còn sử dụng được. Tuy nhiên, vì lượng sinh viên trong một buổi thực hành tương đối đông mặt khác khi thực hành sinh viên sẽ đấu trực tiếp trên tổng đài điều này ảnh hưởng đến tuổi thọ sử dụng của tổng đài..
2. Về giáo trình: hiện tại ở khoa chưa có giáo trình, bài giảng chung cho môn học, nên mỗi giáo viên giảng theo các tài liệu khác nhau việc này dẫn đến nội dung thực hành cũng không sát với thực tế.
3. Về giảng viên: đây là môn học đòi hỏi bản thân mỗi giáo viên phải có kỹ năng nghề phù hợp với  hoạt động thực tiễn nhiều hơn là chỉ lý thuyết suông. Nên trong quá trình dạy thực hành cũng cần một quy chuẩn về kỹ năng đồng bộ để đánh giá sinh viên công bằng và hiệu quả.
4. Về sinh viên: Do lượng sinh viên trong một ca thực hành quá đông mà thiết bị lại thiếu trầm trọng nên tại một thời điểm số học sinh tiếp xúc với tổng đài cũng bị hạn chế. 
5. Về đáp ứng nhu cầu việc làm: môn học đòi hỏi học sinh phải hiểu bài, đặc biệt phải hình thành được những kỹ năng cơ bản như thiết lập một hệ thống tổng đài nội bộ cũng như cài đặt được những thông số cũng như một số tính năng quản trị hệ thống tổng đài. Đây là điều mà doanh nghiệp rất cần trong xử lý tình huống thực tế.
6. Về phía nhà trường: mặc dù nhà trường đã tạo mọi điều kiện về cơ sở vật chất phục vụ cho công tác giảng dạy và đào tạo nghề tuy nhiên vì đặc thù của môn học đòi hỏi mỗi lần trang bị hệ thống tổng đài để phù hợp với sự thay đổi của công nghệ thì giá trị đầu tư tương đối lớn. Điều này gây lãng phí (thời gian, tiền bạc, nhân lực…)
Thời gian của môn học: 60 giờ (Lý thuyết: 15 giờ; Thực hành: 45 giờ) với lượng kiến thức thật sự nhiều mà để hình thành được kỹ năng nghề cho mỗi sinh viên khi tốt nghiệp ra trường điều này khó có thể thực thi được nếu không tăng cường thời lượng cho sinh viên tiếp xúc thiết lập cũng như cài đặt quản trị hệ thống tổng đài.
Như vậy việc hình thành kỹ năng nghề cho sinh viên còn nhiều bất cập, cần phải tăng cường thời gian tiếp xúc thực hành cũng như giảm thời gian thiết lập kết nối vật lý đúng và hiệu quả hơn. Làm sao phải đảm bảo được chuẩn đầu ra và hình thành tốt kỹ năng cơ bản của môn học là điều mà tác giả phải tham khảo, nghiên cứu và đưa ra thực hiện sáng kiến kinh nghiệm này. 
II. Nội dung cơ bản của sáng kiến
Sản phẩm của sáng kiến này là đưa ra bản thiết kế về mô hình tổng đài được thiết đặt sẵn để tăng số lượng sinh viên có cơ hội tiếp xúc tổng đài nhiều nhất tại một thời điểm. Sản phẩm bao gồm:
· Bản thiết kế hệ thống đi dây cho tổng đài (bản in và trong CD đính kèm)
Nội dung bộ mô hình học cụ bám sát chương trình chi tiết môn học (bản in và trong CD đính kèm). Mô hình được thiết kế phù hợp với chương trình đào tạo và môi trường thực hành tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng.
III. Mức độ làm lợi bằng tiền và lợi ích xã hội mang lại khi sử dụng:
Nếu tính toán định lượng thì khi mô hình học cụ được thông qua và đi vào lắp đặt sẽ mang lại nhiều lợi ích như sau:
1. Về thời gian: Tại một thời điểm có thể tăng gấp đôi số lượng sinh viên thực tập trên mỗi tổng đài mô hình. Khác với trước kia, tại một thời điểm chỉ có 3 sinh viên được tiếp xúc thì nay có thể tăng lên 6 hoặc 8 sinh viên.
2. Về tiền bạc: Giảm bớt chi phí đầu tư vào hệ thống tổng đài nội bộ, tăng tuổi thọ cho thiết bị lên nhiều lần. 
3. Về lợi ích kỹ năng nghề: Giúp sinh viên có nhiều cơ hội tiếp xúc và hình thành kỹ năng thông qua việc thiết lập trên một hệ thống tổng đài nhất định.
4. Các lợi ích khác: Nếu mô hình được duyệt và đi vào thi công thì sẽ nâng cao được tuổi thọ của tổng đài vì sinh viên khi thực tập không còn đấu nối trực tiếp vào tổng đài mà chỉ đấu nối bằng cách dắt gián tiếp qua hộp đấu cáp.
IV. Các đơn vị/lĩnh vực khác có thể áp dụng sáng kiến:
Mô hình học cụ nếu được thông qua và duyệt cho phép thực hiện thì có thể áp dụng một phần hoặc toàn bộ cho các bộ phận tổ chức thi kỹ năng nghề cho học sinh, ví dụ các phong trào Đoàn Thanh niên… Các cơ sở giáo dục khác cũng có thể áp dụng khi có sự đồng ý của nhà Trường
V. Đánh giá phạm vi ảnh hưởng của Sáng kiến:
Hiện tại chỉ là thiết kế mô hình trên giấy cùng giấy đề xuất mua sắm một số trang thiết bị cần thiết cho mô hình học cụ. Nếu được thông qua sẽ sử dụng hiệu quả trong phạm vi Đơn vị áp dụng là Khoa CNTT.
VI. Các chứng cứ đính kèm để minh họa về phạm vi ảnh hưởng (*):
Các thông tin đề nghị bảo mật: nội dung đĩa CD phải được bảo mật.

	 Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	TP.HCM, ngày 31 tháng 01 năm 2018
     Người viết sáng kiến
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